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Abstrak

Digitalisasi pemasaran menjadi salah satu upaya strategis dalam meningkatkan daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Namun, pelaku UMKM di Kelurahan Binjai Estate masih menghadapi kendala dalam
memanfaatkan teknologi digital sebagai media promosi dan pemasaran produk. Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini bertujuan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM dalam menggunakan e-
catalog produk berbasis User Experience (UX) sebagai media pemasaran digital yang informatif, menarik, dan
mudah digunakan. Metode pelaksanaan meliputi identifikasi kebutuhan mitra, penyusunan materi, pelaksanaan
pelatihan, pendampingan penggunaan e-catalog, serta evaluasi melalui observasi dan praktik langsung. Materi yang
diberikan mencakup pengenalan konsep User Experience, pengelolaan katalog digital, pengunggahan produk,
penyusunan deskripsi produk, serta optimalisasi tampilan katalog agar memberikan pengalaman pengguna yang
lebih baik. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta mampu memahami konsep dasar penggunaan e-catalog,
mengelola dan mengunggah produk secara mandiri, serta menyusun informasi produk yang lebih sistematis dan
menarik. Pendampingan yang dilakukan juga meningkatkan kepercayaan diri peserta dalam memanfaatkan
teknologi digital untuk mendukung pemasaran produk. Kegiatan ini memberikan kontribusi terhadap peningkatan
kapasitas digital pelaku UMKM serta mendukung perluasan akses pemasaran melalui media digital yang
berorientasi pada kebutuhan dan kenyamanan pengguna.

Kata kunci: UMKM, e-catalog, User Experience, digitalisasi, pemasaran digital.

Abstract

Digital marketing has become a strategic approach to enhancing the competitiveness of Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMEs). However, MSME owners in Binjai Estate Village still face challenges in utilizing digital
technology as a medium for product promotion and marketing. This community service program aimed to improve
the knowledge and skills of MSME owners in using a User Experience (UX)-based electronic catalog (e-catalog)
as an informative, attractive, and user-friendly digital marketing platform. The implementation method consisted
of partner needs assessment, preparation of training materials, training sessions, mentoring in the use of the e-
catalog, and evaluation through observation and hands-on practice. The training covered the fundamentals of User
Experience, digital catalog management, product uploading, product description development, and interface
optimization to improve usability and customer experience. The results showed that participants were able to
understand the basic concepts of e-catalog management, independently upload and manage product information,
and present products in a more organized and attractive manner. The mentoring process also increased
participants' confidence in utilizing digital technology to support product marketing activities. Overall, the
program contributed to strengthening the digital competencies of MSMEs and expanding digital marketing
opportunities through a user-centered e-catalog platform.

Keywords: MSMEs, e-catalog, User Experience, digitalization, digital marketing.
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1. PENDAHULUAN

Transformasi digital telah membawa perubahan yang signifikan dalam berbagai sektor kehidupan, termasuk
pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Pemanfaatan teknologi informasi menjadi salah satu
strategi yang mampu meningkatkan daya saing usaha melalui perluasan akses pasar, efisiensi pemasaran, serta
penyediaan informasi produk yang lebih mudah diakses oleh masyarakat. Perubahan perilaku konsumen yang
semakin mengandalkan media digital dalam mencari informasi produk juga mendorong pelaku UMKM untuk
beradaptasi dengan memanfaatkan berbagai platform digital sebagai media promosi. Oleh karena itu, digitalisasi
tidak lagi dipandang sebagai pilihan, tetapi menjadi kebutuhan bagi pelaku UMKM agar mampu bertahan dan
berkembang di tengah persaingan usaha yang semakin kompetitif. UMKM memiliki peran penting dalam
mendukung pertumbuhan ekonomi masyarakat melalui penciptaan lapangan kerja, peningkatan pendapatan, dan
pengembangan potensi ekonomi lokal. Berbagai produk yang dihasilkan UMKM memiliki karakteristik dan
keunggulan yang dapat menjadi identitas suatu daerah apabila dipromosikan secara optimal. Namun demikian,
sebagian besar pelaku UMKM masih menghadapi berbagai kendala dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai
media pemasaran. Rendahnya literasi digital, keterbatasan kemampuan dalam mengelola informasi produk, serta
belum tersedianya media promosi yang terintegrasi menjadi faktor yang menyebabkan pemasaran produk belum
berjalan secara optimal. Kelurahan Binjai Estate merupakan salah satu wilayah yang memiliki potensi ekonomi
masyarakat melalui berbagai pelaku UMKM yang bergerak pada sektor makanan, minuman, dan kerajinan.
Produk-produk tersebut memiliki potensi untuk dipasarkan kepada masyarakat yang lebih luas apabila didukung
oleh media promosi digital yang tepat. Berdasarkan hasil observasi dan diskusi bersama pihak kelurahan, sebagian
besar pelaku UMKM masih memanfaatkan media promosi secara konvensional maupun melalui media sosial
secara sederhana. Informasi produk yang dipublikasikan belum tersusun secara sistematis sehingga calon
konsumen harus mencari informasi dari berbagai media yang berbeda. Kondisi tersebut menyebabkan promosi
produk belum mampu menjangkau masyarakat secara maksimal.

Sebagai upaya mendukung digitalisasi pelayanan publik sekaligus pemberdayaan ekonomi masyarakat, telah
dikembangkan website Kelurahan Binjai Estate berbasis User Experience (UX). Website tersebut tidak hanya
berfungsi sebagai media penyampaian informasi mengenai profil kelurahan, layanan administrasi, berita, maupun
potensi wilayah, tetapi juga dilengkapi dengan fitur e-catalog produk UMKM. Kehadiran fitur e-catalog
memungkinkan masyarakat yang mengakses website untuk memperoleh informasi mengenai produk-produk
UMKM vyang ada di Kelurahan Binjai Estate dalam satu platform yang terintegrasi. Dengan demikian, website
kelurahan tidak hanya menjadi media informasi pemerintahan, tetapi juga berperan sebagai media promosi produk
lokal yang dapat meningkatkan eksposur UMKM kepada masyarakat. Meskipun website beserta fitur ~ e-catalog
telah tersedia, keberhasilan implementasinya tidak hanya ditentukan oleh kualitas sistem yang dibangun, tetapi juga
oleh kemampuan pengguna dalam mengoperasikan dan mengelolanya. Pelaku UMKM sebagai pengelola konten
produk perlu memiliki kemampuan dalam mengunggah produk, menyusun informasi yang lengkap, memperbarui
data secara berkala, serta memahami cara menyajikan produk agar mudah dipahami oleh pengunjung website.
Tanpa adanya pendampingan, pemanfaatan fitur e-catalog dikhawatirkan belum mampu memberikan manfaat yang
optimal bagi pelaku UMKM maupun pemerintah kelurahan.

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan sebagai bentuk
hilirisasi hasil penelitian mengenai pengembangan website Kelurahan Binjai Estate berbasis User Experience.
Fokus kegiatan diarahkan pada pelatihan dan pendampingan penggunaan fitur e-catalog kepada pelaku UMKM
sehingga website yang telah dikembangkan dapat dimanfaatkan secara optimal sebagai media promosi produk
lokal. Selain meningkatkan kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola informasi produk, kegiatan ini juga
diharapkan mampu memperkuat fungsi website kelurahan sebagai pusat informasi wilayah yang terintegrasi
dengan promosi potensi ekonomi masyarakat. Permasalahan yang dihadapi mitra meliputi: (1) masih terbatasnya

Copyright © 2026 Author. Published by CV. Raskha Media Group. This is an open-access article Page 274
under the CC BY-SA license ( http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ )



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

e-ISSN: 3110-1437 | p-1SSN: 3123-2477

JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT BERDAMPAK (JUPEMBA)
Volume 2 No 2 Mei 2026 | Page: 273-278
https://journals.raskhamedia.or.id/index.php/jupemba

DOl : https://doi.org/10.64803/jupemba.v2i2.170

pengetahuan pelaku UMKM mengenai pemanfaatan fitur e-catalog sebagai media pemasaran digital; (2) belum
optimalnya kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola informasi produk pada website kelurahan; dan (3) belum
adanya pendampingan berkelanjutan dalam pengelolaan fitur e-catalog sehingga pemanfaatannya belum maksimal.
Berdasarkan permasalahan tersebut, kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan
pelaku UMKM dalam menggunakan serta mengelola fitur e-catalog pada website Kelurahan Binjai Estate berbasis
User Experience. Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan mendukung pemerintah kelurahan dalam memperluas
promosi produk UMKM melalui website resmi sehingga potensi ekonomi masyarakat dapat dikenal oleh
masyarakat yang lebih luas.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan website dan e-catalog mampu meningkatkan
efektivitas penyampaian informasi produk serta mendukung perluasan pemasaran UMKM. Menurut Saputra dan
Hidayatullah (2022), pengembangan media promosi berbasis website dengan pendekatan User Centered Design
mampu menghasilkan sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. Fardiansyah dkk. (2021) juga
menjelaskan bahwa penerapan metode User Centered Design pada pengembangan sistem e-catalog memberikan
respons pengguna yang baik karena pengguna dilibatkan dalam setiap tahapan pengembangan sistem. Sementara
itu, Mariam dan Ramli (2022) menunjukkan bahwa pelatihan digital marketing melalui e-catalog mampu
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pelaku UMKM dalam menyusun informasi produk, foto produk, dan
katalog digital sehingga lebih siap memanfaatkan media digital sebagai sarana pemasaran. Berbagai hasil penelitian
tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan digitalisasi tidak hanya bergantung pada tersedianya sistem, tetapi juga
pada peningkatan kompetensi pengguna melalui kegiatan pelatihan dan pendampingan. Meskipun demikian,
kegiatan yang mengintegrasikan fitur e-catalog ke dalam website resmi kelurahan sebagai media informasi publik
sekaligus media promosi UMKM masih relatif terbatas. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian ini memiliki
kebaruan karena mengimplementasikan hasil penelitian berupa website Kelurahan Binjai Estate berbasis User
Experience yang memiliki fitur e-catalog UMKM, kemudian dilanjutkan dengan pelatihan dan pendampingan
kepada pelaku UMKM agar mampu mengelola fitur tersebut secara mandiri dan berkelanjutan.

2. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di Kelurahan Binjai Estate dengan sasaran pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang bergerak pada sektor makanan, minuman, dan kerajinan.
Kegiatan ini merupakan hilirisasi hasil penelitian berupa website Kelurahan Binjai Estate berbasis User Experience
yang memiliki fitur e-catalog sebagai media promosi produk UMKM. Metode yang digunakan adalah pelatihan
dan pendampingan partisipatif, yaitu melibatkan peserta secara aktif dalam setiap tahapan kegiatan sehingga
mampu memahami sekaligus mengimplementasikan penggunaan fitur e-catalog secara mandiri. Pelaksanaan
kegiatan terdiri atas empat tahapan. Tahap pertama adalah persiapan, yang meliputi koordinasi dengan pihak
kelurahan, identifikasi kebutuhan mitra, penentuan peserta, serta penyusunan materi pelatihan. Tahap kedua adalah
pelatihan, yaitu pemberian materi mengenai digitalisasi pemasaran, pengenalan website Kelurahan Binjai Estate,
manfaat fitur e-catalog, serta cara mengelola data produk melalui website. Tahap ketiga adalah pendampingan, di
mana peserta mempraktikkan secara langsung proses mengunggah foto produk, mengisi informasi produk,
mengelompokkan kategori produk, hingga mempublikasikan produk ke dalam e-catalog dengan didampingi oleh
tim pengabdian. Tahap terakhir adalah evaluasi, yang dilakukan untuk mengetahui tingkat pemahaman dan
keterampilan peserta setelah mengikuti kegiatan.

Indikator keberhasilan kegiatan meliputi meningkatnya pengetahuan peserta mengenai pemanfaatan e-
catalog, meningkatnya kemampuan peserta dalam mengelola produk secara mandiri pada website Kelurahan Binjai
Estate, serta bertambahnya jumlah produk UMKM yang dipublikasikan melalui fitur e-catalog. Dari aspek sosial,
kegiatan ini diharapkan memperkuat kolaborasi antara pelaku UMKM dan pemerintah kelurahan dalam
mempromosikan potensi daerah. Dari aspek ekonomi, e-catalog diharapkan dapat memperluas jangkauan promaosi
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produk, sedangkan dari aspek perubahan sikap, kegiatan ini diharapkan meningkatkan kesadaran pelaku UMKM
terhadap pentingnya pemanfaatan teknologi digital dalam pengembangan usaha.

3. HASIL PEMBAHASAN
3.1 Pelaksanaan Kegiatan Pelatihan dan Pendampingan

Pada tahap awal kegiatan, tim pengabdian melakukan koordinasi dengan pihak Kelurahan Binjai Estate untuk
menentukan waktu pelaksanaan, peserta, serta kesiapan sarana pendukung kegiatan. Kegiatan diikuti oleh pelaku
UMKM yang bergerak pada sektor makanan, minuman, dan kerajinan. Pelaksanaan diawali dengan penyampaian
materi mengenai pentingnya transformasi digital bagi UMKM, dilanjutkan dengan pengenalan website Kelurahan
Binjai Estate sebagai media informasi publik yang terintegrasi dengan fitur e-catalog produk UMKM. Selanjutnya
peserta diberikan pelatihan mengenai penggunaan fitur e-catalog, mulai dari proses login, pengelolaan data produk,
pengunggahan foto, penyusunan deskripsi produk, hingga proses publikasi produk pada website. Setelah
penyampaian materi, peserta memperoleh kesempatan untuk mempraktikkan setiap tahapan secara langsung
dengan didampingi oleh tim pengabdian. Pendekatan ini memberikan kesempatan kepada peserta untuk memahami
penggunaan sistem sesuai dengan jenis usaha yang dimiliki sekaligus memperoleh solusi atas kendala yang
dihadapi selama proses penggunaan website.

Gambar 1. Sosialisasi Aplikasi E-Catalog kepada Lurah Binjai Estate
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Gambar 3. Pendampingan penggunaan fitur e-catalog pada website Kelurahan Binjai Estate.

3.2 Hasil Pelaksanaan Kegiatan

Pelaksanaan pelatihan dan pendampingan menunjukkan bahwa peserta mampu mengikuti setiap tahapan
penggunaan fitur e-catalog dengan baik. Setelah memperoleh penjelasan dan praktik secara langsung, peserta dapat
mengunggah informasi produk, memperbarui data produk, serta mempublikasikan produk melalui website
Kelurahan Binjai Estate secara mandiri. Selain peningkatan keterampilan teknis, peserta juga menunjukkan
peningkatan pemahaman mengenai pentingnya penyajian informasi produk yang lengkap dan menarik. Sebelum
kegiatan, sebagian besar pelaku UMKM hanya memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi sehingga
informasi produk tersebar pada berbagai platform. Setelah kegiatan berlangsung, peserta memahami bahwa website
kelurahan dapat menjadi media promosi bersama yang lebih terstruktur karena seluruh produk UMKM ditampilkan
dalam satu katalog digital yang mudah diakses masyarakat. Pihak Kelurahan Binjai Estate juga memberikan
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apresiasi terhadap kegiatan ini karena keberadaan fitur e-catalog tidak hanya membantu promosi produk UMKM,
tetapi juga memperkuat fungsi website sebagai media informasi publik yang mampu memperkenalkan potensi
ekonomi wilayah kepada masyarakat.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat “Pelatihan dan Pendampingan Penggunaan E-
Catalog Produk UMKM Berbasis User Experience di Kelurahan Binjai Estate”, dapat disimpulkan bahwa kegiatan
ini berhasil meningkatkan literasi digital dan keterampilan pelaku UMKM dalam mengelola produk melalui E-
Catalog berbasis UX. Dukungan aktif dari pihak Kelurahan Binjai Estate turut berperan dalam keberhasilan
program sehingga mendorong UMKM untuk memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana pemasaran. Selain itu,
sistem E-Catalog yang dikembangkan terbukti mudah digunakan, sesuai dengan kebutuhan pengguna, serta mampu
meningkatkan visibilitas produk UMKM. Ke depan, sistem ini masih berpotensi untuk dikembangkan melalui
penambahan fitur akun individu, integrasi media sosial, serta monitoring dan analisis penjualan guna meningkatkan
daya saing dan profesionalisme UMKM.
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